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Regulamin dostepu i korzystania z
wElektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK?”

w Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Mlyniec”



Regulamin dostepu i korzystania z
,.Elektronicznego Biura Obslugi Klienta e-BOK”
w Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Miyniec”
wprowadzony Uchwalg Zarzadu Nr 337 z dnia 21.05.2014r.

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z »e-BOK™.

10.

11.
12

E-BOK jest dostgpny pod adresem: ebok.smmlyniec.pl

E-BOK funkcjonuje w oparciu o doste¢p do Internetu.

E-BOK nie jest ustuga w rozumieniu przepisow ustawy z 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna (t.j. Dz. U. 2 2013r., poz. 1422, ze zm.).

E-BOK stuzy celom informacyjnym i kontrolnym indywidualnego konta lokalowego osoby posiadajacej

tytul prawny do lokalu.

Administratorem e-BOK jest Spéldzielnia Mieszkaniowa ,,Miyniec™.

E-BOK dziala w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez Administratora, generowanie

informacji.

Uzytkownikiem e-BOK moga by¢ osoby posiadajace tytut prawny do lokalu w zasobach Spotdzielni

Mieszkaniowej ,,Miyniec” z wylaczeniem najemcow.

Przystapienie do e-BOK nastgpuje po:

1) zlozeniu przez uzytkownika (w siedzibie Spétdzielni przy ul. Pilotow 3 w Gdansku, pokdj nr
11) wypetnionego formularza aktywacji (zgodnie z zatgcznikiem 1 lub 2), okazaniu
dokumentu tozsamogci, pisemnej akceptacji niniejszego regulaminu i otrzymaniu
identyfikatora oraz hasta do logowania si¢ w e-BOK albo

2) zgloszeniu telefonicznym przez uzytkownika do Dziatu Oplat i Windykacji pod nr 583408123
oraz podaniu pracownikowi Spotdzielni nastgpujacych danych pozwalajacych na weryfikacje
jego tozsamosci:

a) imie i nazwisko lub nazwa uzytkownika,

b) adres lokalu,

¢) pesel lub KRS i NIP,

d) adres kontaktowy,

e) nr telefonu,

f) nr identyfikacyjny lokalu/miejsca postojowego/schowka garazowego, ktory znajduje si¢
na wymiarze opfat,

g) ostatnie 12 cyfr indywidualnego rachunku bankowego, ktéry znajduje si¢ na wymiarze
oplat,

h) adres e-mail,

z uwzglednieniem pkt 9.

Po weryfikacji tozsamosci uzytkownika, o ktérym mowa w pkt 8 ppkt 2), pracownik Spétdzielni

przesyla uzytkownikowi o$wiadczenie w formacie PDF (zgodnie z zatacznikiem 3) na wskazany

w zgloszeniu telefonicznym adres e-mail, ktore uzytkownik wypetnia oraz przesyla scan do

Sp6tdzielni na adres e-mail, z ktérego otrzymat o$wiadczenie do wypelnienia.

Po otrzymaniu przez Spotdzielni¢ o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt 9, Spétdzielnia przesyla

uzytkownikowi, na wskazany w zgloszeniu telefonicznym adres e-mail, identyfikator oraz hasto

do logowania si¢ w e-BOK.

Przystapienie do e-BOK jest dobrowolne.

E-BOK jest dostepny dla uzytkownika w nastgpnym dniu roboczym po przystapieniu do e-BOK.
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13. Aktywacja e-BOK nastgpuje po pierwszym zalogowaniu si¢ uzytkownika w e-BOK.

14. Informacje uzyskane przez uzytkownika z e-BOK nie moga stanowi¢ podstawy roszczen wobec
Spoldzielni. W przypadku watpliwosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowaé si¢ z
Administratorem e-BOK w celu wyjasnienia.

15. Dane moga nie uwzglednia¢ wplat, ktére nie zostaly jeszcze przekazane przez bank na konto
Administratora (Spétdzielni).

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoci za przerwg¢ w dostgpie do e-BOK z powodu prac
konserwacyjno-administracyjnych oraz z przyczyn niezaleznych od niego.

17. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora uzytkownika e-
BOK oraz hasla przez osoby trzecie.

18. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w zwiazku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych za posrednictwem e-BOK.

19. Administrator w uzasadnionych przypadkach ma prawo zmienia¢ zasady funkcjonowania e-BOK.

20. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych dla uzytkownika e-BOK,
zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spéldzielnia Mieszkaniowa »Mtyniec” z
siedzibg w Gdansku (80-460) przy ul. Pilotow 3.

b) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Mtyniec” ul. Pilotow 3, 80-460 Gdansk, nr tel: 58 556 95 31,
email: inspektorodo@smmlyniec.pl.

¢) Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji $wiadczenia ustugi e-BOK.

d) Dane osobowe moga zostaé ujawnione odbiorcom na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa.

e¢) Dane osobowe beda przechowywane przez okres $wiadczenia ustugi e-BOK.

f) Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo do zadania od administratora dostgpu do
danych osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych
oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

g) Przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych. Osobie,
ktérej dane dotycza przyshuguje prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem.

h) Podanie danych jest dobrowolne.

21. Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwala Zarzadu Nr 337 dnia 21.05.2014r.

22. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zataczniki:

1.

2
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Zalacznik nr 1 — Formularz aktywacji ,,e-BOK” (uzytkownik bedacy osob fizyczng) — zatacznik nr 1 do Regulaminu
dostepu i korzystania z ,.Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK™.

Zalacznik nr 2 — Formularz aktywacji ,.e-BOK” (uzytkownik niebedacy osoba fizyczng) — zatacznik nr 2 do
Regulaminu dostepu i korzystania z ,.Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK™.

Zalacznik nr 3 — O$wiadczenie — zatacznik nr 3 do Regulaminu dostgpu i korzystania z , Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta e-BOK™.

Zastepca Prezesa

ds Techniczno-Eksploatacyjnych ZADU

S

>

Tekst jednolity — Uchwata Zarzqdu Spétdzielni Mieszkaniowej ., Miyniec” nr 146 = dnia 27. 04.2020 r. uwzgledniajgcy:
Uchwata Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej ,, Miyniec™ nr 337 = dnia 21.05.2014 r..
Aneks nr 1 — Uchwata Zarzqdu Spéld=ielni Mieszkaniowej ,, Mtyniec” nr 351 z dnia 04.07.2018 r.
Aneks nr 2 — Uchwata Zar=qdu Spotd=ielni Mieszkaniowej ,, Miyniec™ nr 146 z dnia 27.04.2020 r.



Zatgeznik nr 1 do Regulaminu dostgpu i korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK”

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
+MLYNIEC”
FORMULARZ AKTYWACIJI ,,e-BOK”

IMIE INAZWISKO: ...v.visiaisssnrissssssansensssssessanessssassossisssassssisssssssssnassssiivsvessenssasivn
BDRES TORBLLE 5000000 55k ssvaiiisvasissinsamenssmnssimasmcssmmmimmmsmasssssy s e SRS TR
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Oswiadczam, ze:
1. zapoznatem/am si¢ z .Regulaminem dostgpu i korzystania z ,,Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta e-BOK” w Spéidzielni Mieszkaniowe;j ,,Miyniec™ i akceptujg jego tresc,
2. przyjmuj¢ do wiadomosci, ze Spotdzielnia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za

udostepnienie przez uzytkownika identyfikatora i hasfa osobom trzecim,

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich ww. danych osobowych dla potrzeb realizacji e-BOK
przez Spoldzielni¢ Mieszkaniows ,,Mlyniec” z siedziba w Gdansku, ul. Pilotéw 3.

Podaje dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam, Ze sg one zgodne z prawda.

Zapoznalem(-am) si¢ z trecig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach
przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie poprawiania.

Adnotacja S.M."Mtyniec” data i czytelny podpis (imig i nazwisko)



Zatacznik nr 2 do Regulaminu dostepu i korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK™

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
+MLYNIEC”
FORMULARZ AKTYWACIJI ,,e-BOK”
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Oswiadczam, ze:
1. zapoznalem/am si¢ z ,Regulaminem dostepu i korzystania z ,.Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta e-BOK” w Spéidzielni Mieszkaniowej ,,Mtyniec” i akceptuje jego tres¢,
2. przyjmuje do wiadomosci, ze Spoldzielnia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za

udostepnienie przez uzytkownika identyfikatora i hasta osobom trzecim,

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich ww. danych osobowych dla potrzeb realizacji e-BOK
przez Spoldzielni¢ Mieszkaniowg ,,Mlyniec” z siedziba w Gdansku, ul. Pilotow 3.

Podaje dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam, ze sa one zgodne z prawda.

Zapoznalem(-am) si¢ z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacja o celu i sposobach
przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostgpu do tresci swoich danych i prawie poprawiania.

..................................................................................................................................................................

Adnotacja S.M.”Mlyniec” data i czytelny podpis (imig i nazwisko)



Zalacznik nr 3 do Regulaminu dostepu i korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta ,.e-BOK”

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
+MLYNIEC”

OSWIADCZENIE

IMIE T NAZWISKO: . .cooiiaviissivvmmunaninmsssmnssssinssmss ssnmsnnsssnrasasvneas pasassesssnsssasans s sdiiss
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Oswiadczam, ze:

1. zapoznatem/am si¢ z ,Regulaminem dostepu i korzystania z ,.Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta e-BOK” w Spéldzielni Mieszkaniowej ,.Miyniec”, ktéry dostgpny jest na stronie
internetowej: smmlyniec.pl i akceptuje jego tresé,

2. przyjmuje do wiadomosci, ze Spoldzielnia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
udostepnienie przez uzytkownika identyfikatora i hasta osobom trzecim,

Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych podanych w zgloszeniu
telefonicznym dla potrzeb realizacji e-BOK przez Spoldzielni¢ Mieszkaniows »Milyniec” z
siedzibg w Gdansku, ul. Pilotéw 3.

Podaje dane osobowe dobrowolnie i o$wiadczam, ze sa one zgodne z prawda.
Zapoznalem(-am) si¢ z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach

przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci moich danych i prawie ich
poprawiania.

data i czytelny podpis (imig i nazwisko)



